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Pluxee

En un mundo donde cada minuto cuenta,
simplificamos tu dia a dia para darte mas
tiempo paralo que realmente importa.

Nuestra App y Web estan disenadas para que los
Consumidores disfruten al maximo los beneficios de
tarjetas, bonos digitales y bonos en +60.000 comercios.
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Glosario

Para que hablemos el mismo idioma.

¢, Queée es una tarjeta?

Las Tarjetas Pluxee son débito de
banda entregadas por tu empresa,
validas en comercios afiliados.

¢ Que es el numero PAN?

Es el numero de 16 digitos
ubicado en el reverso de tu
tarjeta.

cQué es una tarjeta
iInnominada?

Es una tarjeta no personalizada,
emitida segun la descripcion
proporcionada por la empresa.

¢, Como se activan
las tarjetas?

Se activa automaticamente con
la primera compra valida en
datafono.

e Queée es la WEB?

Es nuestra pagina conred de
establecimientos, promocionesy
mas beneficios para ti.

¢, Queée es un sobre?

El sobre contiene informacion clave
como el numero de documento y
PAN; guardalo.

ecQue es el PIN?

Es la clave de 4 digitos; si lo
olvidas, debes solicitar una
nueva tarjeta

¢, Queée es una tarjeta
personalizada?

Es una tarjeta personalizada a
nombre de un empleado, con el
nombre impreso en el reverso en
algunos productos.

cQueée es la App?

Es nuestra aplicacion paraiOSy
Android, donde podras registrarte,
autogestionarte y disfrutar todos
los beneficios.

cQue es el IVR?

Es nuestra linea de servicio
telefonico - 310 315 74 19



Tu tarjeta Pluxee

Conoce nuestras tarjetas.

Canasta

Realiza compras en supermercados
y restaurantes y accede a beneficios
tributarios.

Pluxee
Gasolina

Todo para tu movilidad. Usala en
estaciones de servicio,
mantenimiento de vehiculo,
parqueaderos, lavaderos y mas.

Pluxee Gastos

Usala para viaticos y
gastos corporativos.

Adquiere ropa,
calzado y accesorios.

Pluxee Dotacion

B9 Premium pluxee

Pluxee
Premium

Realiza compras en cualquiera de
nuestras +30 categorias como
restaurantes, supermercados,
mascotas, tecnologia, ropay calzado,
hogar, entre otras. No aplica para
abastecimiento de combustible

&, Navidad pluxee

Pluxee
Navidad

Usala en +30 categorias como
restaurantes, supermercados,
tecnologia, hogar, culturay
recreacion, salud y bienestar, viajes
y muchas otras mas. No aplica para
abastecimiento de combustible.

LV <




Pluxee App vy Web

Estamos a tu alcance.

Descarga la app Er
para aprovechar

todos los

beneficios que

tenemos para ti.
Descargala aqui &,

En App
Consumidores podras:

Hola, Edgar

@ Registrar y anadir tu
tarjeta y cambiar el PIN. B [ PEUREECANRSTA

$219,166.00 cor

® Consultar saldoy
movimientos.

® Consultar lared de 3

Pagos con QR Bloguear Cambiar PIN

comercios y donde usar tu ' Tarjeta
tarjeta por geolocalizacion.

jPensado en ti,
encuentra estilo
y comodidad!

® Consultar promocionesy
descuentos exclusivos.

® Gestionar tu cuenta e
iInformacion personal.



https://www.pluxee.co/app/

En Web Consumidores podras:

Registrar y anadir tu Consultar promociones
tarjeta y cambiar el PIN. y descuentos exclusivos.
Consultar saldo. Bloquear tu tarjeta

en caso de peérdida.
Consultar lared de

comerclos.

iVistete con confianza y
compra con estilo!

AMERICAN EAGLE ARTURO CALLE @
olore (77" 5 . Bata

Conoce todos los beneficios
que tenemos para ti



https://consumidores.pluxee.co/

pluxee

Registra
WAVET:]
A tu tarjeta

iDisfruta ya!

Tu tarjeta fisica se activa automaticamente

al hacer la primera compra en datafono con
clave valida jno necesitas hacer nada mas!

Consulta tu saldo agui en web, antes de comprar.

Cuida tu tarjeta evitando abrasivos, imanes, dobleces y calor.
Guardala en el sobre y limpiala con un pano seco.

Registrate en la App y desbloquea los beneficios de tu
tarjeta Pluxee. Sigue los pasos o mira el video aqgui G

1. Da clic en el boton 2. Selecciona el 3. Ingresa tu
“Registrarse/login” link “registro” correo electronico.



https://consumidores.pluxee.co/#bannerSaldo
https://www.youtube.com/watch?v=XW_VupsZ_4M&ab_channel=PluxeeColombia

4. Confirma tu correo 5. Crea tu contrasena
ingresando el codigo paraingresar ala app.
enviado. Revisa también

SPAM.

6. Completa tus 7. Acepta los términos
datos personales. y condiciones y
politicas de privacidad.

Coriril de W e e i oS el eieT p O e

ofrpcicey g Ui sy Codorrdsa, Dars rrads

e s ey el e Lk e T -kl

8. Ingresa tu nimero de identidad 9. Ingresa tu numero
PAN, que es el numero
y de tu tarjetay jlisto!

selecciona el tipo de producto.

Documentacion requerida Verificacion de tarjota

Consulta aqui como registrar tu tarjeta en



https://consumidores.pluxee.co/compra-en-rappi/

Cambia el PIN

La clave para acceder a un mundo
de beneficios.

Para cambiar el PIN debes recordar el actual. Silo olvidas,
deberas reexpedir una nueva tarjeta, ya gue no es posible
reestablecerlo por seguridad. Guardalo en un lugar seguro

si eres olvidadiz(@.

Raspa suavemente el sobre para descubrir el PIN
sin levantarlo y evitar borrarlo.

Desmarca el icono del ojo @ paraver el PIN
asignado.

Siingresas mal el PIN 3 veces en un dia, el cambio
se bloqueara por 24 horas.

Para cambiarlo, sigue estos pasos:

En App mira el video aqui Q)

1. Una vez registrado, 2. Ingresa tu clave
busca tu tarjetay haz actual, digitay
clic en Cambiar PIN [=] confirma tu nueva

clave, aceptay jlisto!



https://www.youtube.com/watch?v=dZW_LPa_4FE&ab_channel=PluxeeColombia

.Como
registrarte con tu
 Tarjeta Virtual

% en nuestra App?

o

Tu Tarjeta Virtual Pluxee se activa con tu correo
electronico una vez te registras en la App.
iNo tienes que hacer nada mas!

Activa las notificaciones de tu app para
conocer todas las promociones y tus

conNsumaos.

Consulta tu saldo antes de tus compras.

Registrate en nuestra App para desbloguear todos

los beneficios que tiene tu Tarjeta Virtual Pluxee.
Sigue estos pasos.

1. Daclic en el boton 2.Seleccionaellink 3.Ingresatucorreo
"“Registrarse/login” “registro” electronico.

Inbciar cosidn con
PhoieCEonmict




4. Para confirmar tu correo,
deberas digitar el codigo de
seguridad que te hemos

enviado. Recuerda revisar tu
buzdn de SPAM

5. Crea tu contrasena.
Esta la usaras para ingresar
ala app.

Revisn tu bandejn de correo
ehEctronkoo

Revien tu bandaja de corres

Cédigs de avtantiaasidn

UL A

6. Completa tus datos 7. Aceptalos terminosy
personales. condiciones y politicas
de privacidad.

Tu identidad

Lnfermncicn oo parti

et o]

8. Selecciona e ingresa tu 9. iListo! Tu Tarjeta Virtual fue
numero de identidady el tipo enrolada al correo registradoy
de producto. En tu caso debes estara disponible durante los
seleccionarla opcion siguientes 10 minutos. Puedes
de "Bono" que hace referencia actualizar tu pantalla o reiniciar
a Tarjeta Virtual Pluxee. la aplicacion.

Documeantacion reguarida
H T FLUSEE SANARTA

$219.166.00 o

Tiga the oL irebrins:

G

Criproo ol mlrmern doe codiula o pasaporis




EpLeniirm ol 0000 8 0o ol vAad obe m
?T.\I'.Pr\dmlrn

54.016.00 v

3. Escoge laopcion 4.Ingresaelmesy 5. Se activarala

de pagocon QR en elano que aparece camara para gue
tu app Pluxee en el aviso de la puedas escanear el
Consumidores. app. QR del datafono.

Confirmackin de pago

B
T. FLUKEE PREMILUM - woor(O8EN
CODIGEODUNICO VENTA ND PRE

Mo
510,000

twnba Far =
1 dha fabrern da 2006 SB[y L L0 N T R el
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6. Confirma el monto 7. Recibiras una

de tu compray notificacion de compra
selecciona pagar. exitosa.



pluxee

En Web Con registro:

N - B T

jActualiza tu look!

S AMERICAN EAGLE ‘uw
Arequipe Pliea If(eQl

1. Ingresa a 2.Ve aMenuy
consumidores.pluxee.co/ luego productos
login y autenticate

3. Haz clic en 4. Ingresa tu clave
Activar producto actual, digitay confirma
tu nueva clave, acepta
y jlisto!

Tambien puedes usar
nuestro chatbot en
www.pluxee.co



https://consumidores.pluxee.co/login/
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pluxee

Consulta
tu saldo

Disfruta lo que
mas quieres.

Conoce tu saldo para disfrutar tus beneficios sin

preocupaciones. Sigue estos pasos:

Guarda el sobre si tu tarjeta no esta personalizada con

tu nombre, ya que contiene el documento para consultar
el saldo.

Enla Web sin registro puedes consultar tu saldo hasta 3
veces al dia. En la App, activa las notificaciones para
conocer consumos y promociones.

En App

Mira el video aqui

H T. PFLUXEE CAMASTA

$219.166.00

1. Una vez registrado,
INngresa alaappyte
aparecera tu saldo
en tiempo real.



https://www.youtube.com/watch?v=nHyH6GUO700&ab_channel=PluxeeColombia

Tipos de movimiento

.$215.155.nu >

T LN SAMANTA

2. Conoce tus detalles de (8
consumos dando clic en :
Ver mis movimientos.

Tak sl de coneuEmo
£1.083.666.00

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. \eras tu saldo en la
consumidores.pluxee.co/ barra superior azul.
login y autenticate

l—.—-'\-l_E D Ty RN

jActualiza tu look!

-.....& AMERICAM EAGLE ‘J;m
Arequipe Plica Ifreal

Sin registro

1. Ingresa aqui o, si prefieres, 2. Ingresa tu documento y
ve a consumidores.pluxee.coy los 6 ultimos humeros de tu
da clic en Consulta de saldo tarjeta y haz tu consulta.

_

iUn nuevo mundo de posibilidades Pluxes!

Tambien puedes usar
nuestro chatbot en
www.pluxee.co



https://consumidores.pluxee.co/login/
https://consumidores.pluxee.co/#bannerSaldo
https://consumidores.pluxee.co/#bannerSaldo
https://www.pluxee.co/

Consulta
donde comprar

+60.000 comerclos para aprovechar.

Activa la geolocalizacion (©), en app o web, para
conocer comercios cercanos.

Usa los filtros de producto para verificar en qué

comercios aceptan tu tarjeta.

Conoce donde usar tu tarjeta siguiendo estos pasos:

En App mira el video aqui

1. Da clic en 2. Filtra por 3. Ve a filtros.—

el icono de producto. Activa tu ubicacion ©® o ingresa

Comercios © tu ciudad, elige categorias y
aplica.

!:’. EEEEEEEEEEEEE

1 $60.495.00

g b b & & P B B H |28



https://www.youtube.com/watch?v=aGZxyhbUELs&ab_channel=PluxeeColombia

4. Encuentra comercios cercanos 5. Al dar clic a cada comercio, en
o busca uno especifico.
Visualizalos en listado o mapa. detalles y productos aceptados.

Con registro

1. Ingresa a 2. Ingresa al menu

consumidores.pluxee.co/login Comercios y aplica

y autenticate. filtros de busqueda.

EEL i

rh B 4
TN
s iy

B Koo iActualiza tu look!
H AMERICAN EAGLE ﬁf@
Arequipe Pliea Irredl

En Web

Sin registro

1. Ingresa a 2. Aplica filtros de busqueda
consumidores.pluxee.coy da como Ciudad, Tipo de Producto
clic en Dénde comprar. y Tipo de categorias.

_

iUn nuevoe mundo de posibilidades Pluxee!

También puedes usar nuestro chatbot en www.pluxee.co
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Consulta
promociones

Exclusivas
para ti.

Conoce las promociones que solo encontraras con

Pluxee. Sigue estos pasos:

Recibiras correos periodicos con las Ultimas
promociones.

Revisa los detalles de cada una para conocer a
gué productos aplica.

En App

Mira el video agui Q

1. Daclic enicono 2. Filtra por
de promociones.{/ producto.=

—sfifue— @ Raplays

00

YOYO



https://www.youtube.com/watch?v=jgCc9zoNiO4&ab_channel=PluxeeColombia

........ v g ey S G
iy W smipay

Lusrsem y rranrt o W ke peor 2000

Tacos ilimitados pagando
SEB Bk con Plunes

S. Descubre |las -
promocionesy da clic en ——

cada una para mas detalles. R

Eopbosicen MG e G500

o presn & olase gon Jurnbag®
Productos Asoociados

Losn proasscibles Doraroras

ala hesakden

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. Selecciona

consumidores.pluxee.co/ promociones en el menu. =
login y autenticate

e

3. Filtra por categoria vy 4. Consulta detalles de
producto. cada promo. Y disfrutal



https://consumidores.pluxee.co/login/

tu tarjeta

Tu seguridad
es lo primero.

Bloguea tu tarjeta facilmente.
Sigue los pasos:

Mira el video aqui Q

1. Una vez registrado 2. Selecciona el motivo
busca la tarjeta que de bloqueo y haz clic en
quleres bloquear. blogquear tarjeta.

Activa las notificaciones para recibir confirmacion de
bloqueo.

Tu saldo se transferira ala nueva tarjeta que se reexpedira

con costo y llegara en 3-5 dias habiles a la direccion
registrada.

Guarda el sobre si tu tarjeta no tiene nombre impreso, ya
gue contiene el numero para bloquearla.



https://www.youtube.com/watch?v=l4-5EYDhcMY&ab_channel=PluxeeColombia

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. Ingresa al mend

consumidores.pluxee.co/login Productos.

y autenticate.

S [ 1 b i s R

B =
"

o
T F

: 20% che S jActualiza tu look!

S AMERICAM EAGLE ‘Ihﬁ
Arequipe Pliea Iffeal

3. Da clic en bloquear 4. Selecciona el motivo de
tarjeta. bloqueo y haz clic en
bloquear.



https://consumidores.pluxee.co/login/

Gestiona tu
cuenta

Mantén tus datos actualizados

Edita tus datos personales
y de seguridad siguiendo estos pasos:

Edita la contrasena de la app, distinta al PIN.

Agrega un correo alternativo para acceder a tus

datos, pero mantén el acceso al correo principal.

En App

Mira el video agui Q

1. Una vez registrado ingresa 2. En la pestana de informacion
a configurar y luego a perfil. edita tu informacion personal como
nombre: direccion y contacto.



https://www.youtube.com/watch?v=_k-beZsu80s&ab_channel=PluxeeColombia

pluxee

S 3. En la pestana de seguridad

puedes editar tu contrasena,
. telefonoy correo.

Sunonticacion

L

fr

I-\‘

Con registro

1. Ingresaa 2. Ingresa a tu hombre

consumidores.pluxee.co/login y luego perfil.
y autenticate.

3. Edita tus datos
personales.
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Siya tienes un correo en la App y hecesitas agregar el
registrado por tu empleador, aqui te explicamos como
hacerlo y cambiar entre correo principal y alterno:

Ingresa ala aplicacion de

Pluxee Consumidores con el

usuarioy clave que
normalmente lo haces.

Informacion
personal

Bofil ¥t

Tearars| Meem o BT o

Direooion

=3

. W,

4

Ubicate en |la pestana

de “informacion”.

Geationar mi dircecien de
eorree clectréanica

Cormeo eleotrdanico principsad

7

Para cambiar el correo principal
en la aplicacion haz click en la
parte inferior derecha en la

opcion “Configurar”.

Puedes ver tu correo principal y

alternativo. Si solo tienes uno, registralo

y luego puedes hacerlo principal.

En el ejemplo, el usuario ya tiene 2

correos registrados.

KX v iy comneci pluaes app

Gestlonar mi direccidn de

corres electronico

Correo eleotronico principal

o1 drgescicn, LUATSS para accece En los “tres puntos” al lado Pt diiec)

I-II P L B e B sechi ot T

Direccion de correo electronico
altcrnakiva

Lol e it 2 22l o el
[HFTRE i ro S A i

= rigsiuadihitrrol crim

derecho del correo podras
decidir si estableces la
direccion alternativa como
direccion principal.

TF  olpalaidrerre] oo

= clpncoipodefiondong nom

Direcclén de correo electrénico
alternativa

Haz click en la
opcion “Perfil”.

Iniciar aeaian son
PluxeeConnect

TITrANE T

Cuando realices ese
proceso, la aplicacion te va
pedir que te autentiques.

8

Podras visualizar el cambio de
direccion principal y alterna.

La plataforma te mostrara las
mismas tarjetas siingresas con
cualquiera de los 2 correos
registrados en tu perfil.



Preguntas
frecuentes

cMas dudas?
. Sigue estos pasos para
1 resolverlas.

Este documento contiene toda la
informacion necesaria pararesolver
tus dudas.

En App

Mira el video agufG

1. Una vez registrado 2. Haz clic en 3. Descubre mas
Ingresa al icono de preguntas respuestas.
zonha de ayuda. frecuentes.

= Praguniss Frecusnies

En Web

Sin registro

1. Ingresa a
pluxee.co/preguntas-frecuentes/“stakeholder=11

Tambien puedes usar

; ; nuestro chatbot en
y encontraras mas respuestas. Www.pluxee.co



https://www.youtube.com/watch?v=RMWCkKT_JR8&ab_channel=PluxeeColombia
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